
 No. 

MICROMEDIDORES

CONSUMO 

PROMEDIO

ESTRATO - USO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

( 1 ) Bajo-Bajo        7,536 2,938 3,894 92,151 $ 2,308,969,033 $ 472,463,354
( 2 ) Bajo                   608 337 465 7,088 $ 208,950,098 $ 73,518,334
( 3 ) Medio-Bajo    0 0 0 0 $ 0 $ 0
( 4 ) Medio                0 0 0 0 $ 0 $ 0
( 5 ) Medio-Alto                0 0 0 0 $ 0 $ 0
Industrial 1 1 1 135 $ 5,680,504 $ 2,695,921
Comercial 158 122 69 2,046 $ 117,893,147 $ 52,089,837
Oficial 76 40 57 4,035 $ 142,715,035 $ 55,534,657
Especial 12 5 7 123 $ 4,855,679 $ 1,127,061

TOTAL 8,391 3,443 4,493 105,577 $ 2,789,063,496 $ 657,429,164

Cargo Fijo Básico Cargo Fijo Básico
( 1 ) Bajo-Bajo        8.15% 8.15% -40.00% -40.00% -40.00% -40.00%

( 2 ) Bajo                   8.15% 8.15% -25.00% -25.00% -25.00% -25.00%

( 3 ) Medio-Bajo    8.15% 8.15% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
( 4 ) Medio                8.15% 8.15% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
( 5 ) Medio-Alto                8.15% 8.15% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Industrial 8.15% 8.15% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%
Comercial 8.15% 8.15% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
Oficial 8.15% 8.15% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Especial 8.15% 8.15% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Solicitudes de conexión presentadas 15 15

Numero de reclamaciones formuladas 119 119

Numero de trabajadores por cada mil usuarios 

Acueducto y alcantarillado
3.58 3 días al año

Area de intención de cobertura(AIC) Acueducto Urbano Urbano

Calidad del agua (IRCA) 0.00% Rio Aracataca

Costo Unitario del metro cubico de agua $ 2,844.44 Costo unitario por metro cubico vertido $ 1,319.95

Eficiencia del recaudo Acueducto 41.00% Eficiencia del recaudo Alcantarillado 36.00%

Indice de Eficiencia Laboral Acueducto $/m3 36.17 Indice de Eficiencia Laboral Alcantarillado $/m3 22.60

IPUF (m3/usuario/mes) 19.33

Unidad Logro Dic 2022

% 90.96%
% 37.32%

h/día 17.10
% 53.55%
% 60.51%
% 45.24%

Continuidad acueducto

INDICADORES DE GESTIÓN

Meta Dic 2022

100%
40%

Fuente de abastecimiento para captación de agua

Indicadores Contractuales

Area de intención de cobertura(AIC) Alcantarillado

24

Cobertura del servicio de acueducto
Cobertura del servicio de alcantarillado

Tiempos de suspensión promedio del servicio de acueducto

AGUAS DE ARACATACA S.A.S. E.S.P.
En cumplimiento del Art. 1.12.6 de la Resolución 943 de 2021, comunica a sus usuarios la información para Control Social a

Diciembre 31 de 2022.

 NUMERO DE SUSCRIPTORES POR SERVICIO 
VALOR FACTURADO POR 

SERVICIO ($)ANUAL

ESTRATO - USO

VARIACIÓN PORCENTUAL DE LA TARIFA 

(Cargo Fijo)
NIVELES DE SUBSIDIO ( - ) Y CONTRIBUCIÓN ( + ) 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Eficiencia del recaudo 70%

Solicitudes de conexión atendidas

Numero de reclamaciones atendidas

Indice de agua no contabilizada 45%
90%Cobertura micromedición


